ПОЛЬЗОВАТЕЛЬСКОЕ СОГЛАШЕНИЕ
(СОГЛАШЕНИЕ ОБ ОКАЗАНИИ УСЛУГ СЕРВИСА EVENTPULSE)
Российская Федерация
Редакция от 08.12.2025

Индивидуальный предприниматель Пастухов Арсений Александрович (далее — «Компания»), с одной стороны, и лицо, акцептовавшее оферту, размещенную в сети Интернет по адресу https://event-pulse.ru/ и в Telegram-боте @EventPulse_bot, с другой стороны, заключили настоящее пользовательское соглашение на описанных ниже условиях.
Текст настоящего Соглашения содержит все существенные условия и является публичной офертой Компании в соответствии с пунктом 2 статьи 437 Гражданского кодекса Российской Федерации.
Надлежащим акцептом настоящей оферты в соответствии с пунктом 3 статьи 438 Гражданского кодекса Российской Федерации считается осуществление Пользователем регистрации в Telegram-боте @EventPulse_bot путем нажатия кнопки «Старт» / «Start» или аналогичного действия, а также использование функционала Сайта.
С момента совершения указанных действий Соглашение считается заключенным.

1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ
1.1. В настоящем Соглашении, если из контекста прямо не следует иное, нижеприведенные термины имеют следующие значения:
«Билет» (Электронный билет) — электронный документ или запись в системе учета Сервиса, подтверждающая право Покупателя или указанного им третьего лица на посещение Мероприятия. Билет содержит уникальный идентификатор (QR-код, номер билета) и основную информацию о Мероприятии.
«Заказ» — должным образом оформленный запрос Покупателя на приобретение Билета на Мероприятие, содержащий существенные условия (наименование мероприятия, количество билетов, стоимость).
«Компания» (Оператор) — ИП Пастухов Арсений Александрович, владелец и оператор Сервиса EventPulse, ОГРН 325774600506780, ИНН 771570670250, находящийся по адресу: 127349, г. Москва, проезд Шенкурский, 8Б, 184.
«Мероприятие» (Событие) — культурно-массовое, спортивное, образовательное, развлекательное или иное событие, информация о котором размещена Организатором в Сервисе с целью привлечения Покупателей и продажи Билетов.
«Организатор» — физическое лицо, индивидуальный предприниматель или юридическое лицо, организующее Мероприятие и размещающее информацию о нем в Сервисе для продажи Билетов Покупателям.
«Покупатель» (Пользователь-покупатель) — физическое лицо, достигшее 14 лет, приобретающее или намеревающееся приобрести Билет на Мероприятие через Сервис.
«Пользователь» — любое лицо, использующее Сервис, включая Покупателей и Организаторов.
«Сайт» — веб-сайт, расположенный в сети Интернет по адресу https://event-pulse.ru/, включая все его страницы, поддомены и разделы.
«Сервис» (Платформа EventPulse) — программно-аппаратный комплекс, включающий Telegram-бот @EventPulse_bot и Сайт, предназначенный для размещения информации о Мероприятиях и обеспечения продажи Билетов.
«Сервисный сбор» — вознаграждение Компании за предоставление услуг по использованию Сервиса, включаемое в стоимость Билета и уплачиваемое Покупателем. Размер Сервисного сбора указывается при оформлении Заказа.
«Telegram-бот» — программное обеспечение, функционирующее в мессенджере Telegram под именем @EventPulse_bot и предоставляющее доступ к функционалу Сервиса.
1.2. Остальные термины толкуются в соответствии с законодательством Российской Федерации.
1.3. Заголовки разделов используются исключительно для удобства навигации и не имеют юридического значения.

2. ПРЕДМЕТ СОГЛАШЕНИЯ
2.1. Компания предоставляет Пользователю право использования Сервиса для поиска информации о Мероприятиях и приобретения Билетов, а Пользователь обязуется использовать Сервис в соответствии с условиями настоящего Соглашения.
2.2. Компания предоставляет Покупателю право использования Сервиса для:
	•	просмотра информации о Мероприятиях;
	•	оформления и оплаты Заказов на приобретение Билетов;
	•	получения Электронных билетов;
	•	управления своими Заказами через личный раздел в Telegram-боте.
2.3. Компания предоставляет Организатору возможность:
	•	размещать информацию о Мероприятиях в Сервисе;
	•	осуществлять продажу Билетов через Сервис;
	•	получать информацию о проданных Билетах и статистику продаж;
	•	взаимодействовать с Покупателями в рамках функционала Сервиса.
2.4. Компания, действуя от своего имени и за счет Организатора, либо действуя от имени и за счет Организатора (в зависимости от заключенных соглашений), осуществляет прием платежей от Покупателей и выдачу Электронных билетов.
2.5. Компания не является организатором Мероприятий, если иное прямо не указано в описании конкретного Мероприятия. Все обязательства по проведению Мероприятий возникают между Организатором и Покупателем.
2.6. Компания обязуется выдать Покупателю Электронный билет после получения оплаты Заказа путем направления Билета в Telegram-бот Покупателя и/или на адрес электронной почты (при указании).

3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ КОМПАНИИ
3.1. Компания вправе:
3.1.1. Заблокировать или ограничить доступ Пользователя к Сервису при нарушении условий настоящего Соглашения или требований законодательства РФ.
3.1.2. Отказать Покупателю в оформлении Заказа без объяснения причин. При этом, если оплата уже произведена, Компания обязуется вернуть денежные средства Покупателю в течение 10 рабочих дней.
3.1.3. Приостанавливать работу Сервиса для проведения технических, профилактических работ или устранения неисправностей с предварительным уведомлением Пользователей (при возможности) через Telegram-бот или Сайт.
3.1.4. Использовать предоставленные Пользователями данные для улучшения работы Сервиса, направления информационных и рекламных сообщений (при наличии согласия), проведения исследований и аналитики.
3.1.5. Передавать Организатору персональные данные Покупателей, необходимые для исполнения обязательств по проведению Мероприятия и обеспечения допуска Покупателя на Мероприятие при наличии согласия Покупателя.
3.1.6. Направлять Пользователям уведомления о статусе Заказа, изменениях в Мероприятиях, работе Сервиса через Telegram-бот, электронную почту или SMS.
3.1.7. Запрашивать у Пользователей документы, удостоверяющие личность, и иную информацию для проверки достоверности данных и соблюдения требований законодательства РФ.
3.1.8. Консультировать Покупателей по вопросам оформления Заказов и использования Сервиса.
3.1.9. Отказать в размещении или удалить информацию о Мероприятии, если она противоречит законодательству РФ, нарушает права третьих лиц или не соответствует требованиям Компании.
3.1.10. Использовать информацию, размещенную Организаторами (тексты, изображения), для продвижения Мероприятий в социальных сетях, СМИ и на партнерских площадках.
3.1.11. Изменять условия настоящего Соглашения, размещая обновленную версию на Сайте и в Telegram-боте.
3.2. Компания обязуется:
3.2.1. Обеспечивать функционирование Сервиса и доступ Пользователей к его функционалу.
3.2.2. Информировать Покупателя о статусе Заказа и поступлении оплаты путем направления уведомлений в Telegram-бот.
3.2.3. Обеспечивать конфиденциальность и защиту персональных данных Пользователей в соответствии с Политикой конфиденциальности и законодательством РФ.
3.2.4. Передавать Организатору денежные средства за проданные Билеты в порядке и сроки, определенные отдельными соглашениями с Организатором.

4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ
4.1. Общие положения для всех Пользователей
4.1.1. Пользователь обязуется:
	•	Предоставлять достоверную и актуальную информацию при регистрации и использовании Сервиса.
	•	Не нарушать права третьих лиц и требования законодательства РФ.
	•	Соблюдать правила использования Telegram и не использовать Сервис для распространения запрещенного контента.
	•	Ознакамливаться с актуальной версией Соглашения при каждом использовании Сервиса.
	•	Обеспечивать конфиденциальность данных для доступа к Сервису (логин, пароль).
4.1.2. Пользователю запрещается:
	•	Использовать Сервис в незаконных целях.
	•	Обходить технические ограничения Сервиса.
	•	Копировать, модифицировать или создавать производные продукты на основе Сервиса.
	•	Использовать автоматизированные средства (ботов) для массовых операций без согласия Компании.
	•	Размещать недостоверную, вводящую в заблуждение информацию.
4.2. Права и обязанности Покупателя
4.2.1. Покупатель вправе:
	•	Выбирать Мероприятия и оформлять Заказы на приобретение Билетов.
	•	Получать информацию о Мероприятиях, условиях посещения, изменениях.
	•	Отказаться от Билета до начала Мероприятия на условиях, установленных Организатором.
	•	Требовать возврата денежных средств в случаях, предусмотренных настоящим Соглашением и законодательством РФ.
4.2.2. Покупатель обязуется:
	•	Самостоятельно проверять информацию о Мероприятии (дата, время, место, условия) до оформления Заказа.
	•	Ознакомиться с правилами посещения Мероприятия, установленными Организатором.
	•	Оплатить Заказ в полном объеме выбранным способом оплаты.
	•	Сохранять Электронный билет и предъявлять его при входе на Мероприятие в формате, установленном Организатором (QR-код на экране телефона или распечатанный).
	•	Не передавать и не копировать Билет третьим лицам без согласия Организатора.
	•	Использовать при оплате только банковские карты, законным владельцем которых он является.
4.2.3. Покупатель понимает и соглашается, что:
	•	Компания не несет ответственности за качество, содержание и проведение Мероприятия.
	•	Все претензии, связанные с Мероприятием, направляются непосредственно Организатору.
	•	Возврат Билета возможен только в соответствии с условиями, установленными Организатором.
4.3. Права и обязанности Организатора
4.3.1. Организатор вправе:
	•	Размещать информацию о своих Мероприятиях в Сервисе.
	•	Устанавливать стоимость Билетов и условия их возврата.
	•	Получать информацию о проданных Билетах и Покупателях.
	•	Изменять информацию о Мероприятии с обязательным уведомлением Покупателей.
4.3.2. Организатор обязуется:
	•	Размещать только достоверную информацию о Мероприятиях.
	•	Обеспечить проведение Мероприятия в соответствии с опубликованной информацией.
	•	Обладать всеми необходимыми правами и разрешениями для проведения Мероприятия.
	•	Не нарушать права третьих лиц (авторские, смежные и иные права).
	•	Своевременно уведомлять Компанию и Покупателей об отмене или переносе Мероприятия.
	•	Обеспечить допуск Покупателей на Мероприятие при предъявлении действительного Билета.
	•	Осуществлять возврат денежных средств Покупателям в случаях, предусмотренных законодательством и условиями продажи.
	•	Использовать персональные данные Покупателей исключительно для целей проведения Мероприятия в соответствии с ФЗ-152 «О персональных данных».
	•	Не использовать альтернативные способы приема оплаты (личные карты, электронные кошельки), кроме предусмотренных Сервисом.
	•	Предоставлять Компании информацию и документы по запросу в течение 3 рабочих дней.
	•	Иметь действующую лицензию (при необходимости) на осуществление деятельности.
4.3.3. Организатор гарантирует, что:
	•	Обладает всеми правами на проведение Мероприятия.
	•	Размещаемая информация не нарушает законодательство РФ и права третьих лиц.
	•	Мероприятие соответствует заявленной возрастной категории и требованиям безопасности.

5. ПОРЯДОК ОФОРМЛЕНИЯ И ОПЛАТЫ ЗАКАЗА
5.1. Выбор Мероприятия и оформление Заказа
5.1.1. Покупатель выбирает Мероприятие в Telegram-боте или на Сайте, изучает информацию о нем (описание, дата, время, место, стоимость).
5.1.2. Для оформления Заказа Покупатель:
	•	нажимает кнопку «Купить билет»;
	•	указывает количество Билетов;
	•	предоставляет запрашиваемые данные (ФИО, email, телефон);
	•	подтверждает корректность данных и согласие с условиями.
5.1.3. После оформления Заказ получает уникальный номер и статус «Ожидает оплаты».
5.2. Оплата Заказа
5.2.1. Покупатель выбирает способ оплаты из предложенных Сервисом (банковская карта, СБП, электронные кошельки и др.).
5.2.2. Покупатель перенаправляется на страницу платежной системы для совершения оплаты.
5.2.3. Моментом оплаты считается момент зачисления денежных средств на счет Компании или платежного агента.
5.2.4. После успешной оплаты:
	•	Покупателю направляется подтверждение оплаты в Telegram-бот и на email;
	•	формируется Электронный билет;
	•	Билет направляется Покупателю в Telegram-бот и/или на email.
5.3. Стоимость Заказа
5.3.1. Стоимость Заказа включает:
	•	цену Билета, установленную Организатором;
	•	Сервисный сбор Компании (если применимо).
5.3.2. Итоговая стоимость отображается перед подтверждением оплаты.
5.3.3. Компания вправе взимать Сервисный сбор, размер которого указывается при оформлении Заказа и может варьироваться.
5.4. Электронный билет
5.4.1. Электронный билет содержит:
	•	уникальный QR-код или номер билета;
	•	информацию о Мероприятии (название, дата, время, место);
	•	информацию о Покупателе (при необходимости);
	•	условия посещения.
5.4.2. Покупатель обязан сохранить Билет и предъявить его при входе на Мероприятие.
5.4.3. Каждый Билет действителен для однократного использования. При повторном предъявлении доступ не предоставляется.

6. ВОЗВРАТ БИЛЕТОВ И ДЕНЕЖНЫХ СРЕДСТВ
6.1. Возврат по инициативе Покупателя
6.1.1. Покупатель вправе отказаться от Билета и запросить возврат денежных средств до начала Мероприятия на условиях, установленных Организатором.
6.1.2. Для оформления возврата Покупатель направляет запрос через Telegram-бот или обращается в службу поддержки Компании.
6.1.3. Возврат осуществляется в следующем порядке:
	•	Сервисный сбор возврату не подлежит (если иное не установлено Организатором).
	•	Возвращается стоимость Билета за вычетом расходов на проведение платежной операции.
	•	Срок возврата — до 10 рабочих дней с момента одобрения запроса.
6.1.4. Возврат невозможен, если:
	•	Мероприятие уже началось или завершилось.
	•	Билет был использован (Покупатель прошел регистрацию на входе).
	•	Организатором установлен запрет на возврат.
6.2. Возврат при отмене или переносе Мероприятия
6.2.1. При отмене Мероприятия Организатором Покупатель вправе требовать полного возврата стоимости Билета, включая Сервисный сбор.
6.2.2. При переносе Мероприятия Покупатель вправе:
	•	согласиться с новой датой (Билет остается действительным);
	•	отказаться от Билета и запросить возврат.
6.2.3. Компания уведомляет Покупателей об отмене или переносе через Telegram-бот и/или email в течение 24 часов с момента получения информации от Организатора.
6.2.4. Возврат денежных средств осуществляется Организатором. Компания может исполнить обязательство Организатора по возврату, действуя от его имени.
6.3. Порядок возврата денежных средств
6.3.1. Возврат осуществляется тем же способом, которым была произведена оплата.
6.3.2. Срок возврата — до 10 рабочих дней с момента одобрения запроса (может увеличиваться в зависимости от правил платежных систем и банков).
6.3.3. Компания не несет ответственности за задержки возврата со стороны банков и платежных систем.

7. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
7.1. Ответственность Компании
7.1.1. Компания не несет ответственности за:
	•	качество, содержание и проведение Мероприятий;
	•	действия или бездействие Организаторов;
	•	несоответствие Мероприятия ожиданиям Покупателя;
	•	отмену, перенос Мероприятия Организатором;
	•	достоверность информации, размещаемой Организаторами;
	•	технические сбои, не зависящие от Компании (проблемы с 				интернет-соединением, работой Telegram, платежных систем).
7.1.2. Компания предоставляет Сервис по принципу «как есть» и не гарантирует:
	•	бесперебойную работу Сервиса;
	•	отсутствие ошибок и технических сбоев;
	•	соответствие Сервиса ожиданиям Пользователя.
	
7.2. Ответственность Организатора
7.2.1. Организатор несет полную ответственность за:
	•	проведение Мероприятия в соответствии с заявленными условиями;
	•	качество и безопасность Мероприятия;
	•	соблюдение законодательства РФ;
	•	достоверность размещаемой информации;
	•	возврат денежных средств Покупателям в установленных случаях.
7.2.2. Организатор обязуется возместить Компании убытки, возникшие вследствие нарушения Организатором условий настоящего Соглашения или законодательства РФ.
7.3. Ответственность Покупателя
7.3.1. Покупатель несет ответственность за:
	•	достоверность предоставляемых данных;
	•	сохранность Электронного билета;
	•	соблюдение правил посещения Мероприятия, установленных 			Организатором;
	•	использование банковских карт, законным владельцем которых он 		является.
7.4. Ограничение ответственности
7.4.1. Ни одна из Сторон не несет ответственности за неисполнение обязательств, вызванное обстоятельствами непреодолимой силы (форс-мажор).

8. ОБРАБОТКА ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ
8.1. Используя Сервис, Пользователь соглашается на обработку его персональных данных в соответствии с Федеральным законом №152-ФЗ «О персональных данных» и Политикой конфиденциальности Компании, размещенной на Сайте.
8.2. Компания обрабатывает следующие персональные данные:
	•	ФИО;
	•	адрес электронной почты;
	•	номер телефона;
	•	username в Telegram;
	•	Telegram ID;
	•	дата рождения (при необходимости);
	•	иные данные, добровольно предоставленные Пользователем.
8.3. Цели обработки персональных данных:
	•	регистрация и идентификация Пользователя;
	•	оформление и исполнение Заказов;
	•	направление уведомлений о статусе Заказа;
	•	информирование о Мероприятиях и работе Сервиса;
	•	улучшение качества Сервиса;
	•	соблюдение требований законодательства РФ.

8.4. Покупатель дает Компании согласие на обработку личных данных, на передачу Компанией персональных данных Покупателя Продавцу, а также на обработку персональных данных Продавцу для целей оказания Покупателю услуг в рамках Сервиса. Обработка данных Покупателя осуществляется на условиях «Политики конфиденциальности» настоящей Оферты.

8.5. Пользователь вправе отозвать согласие на обработку персональных данных, направив запрос на email Компании. При этом использование Сервиса станет невозможным.
8.6. Компания обеспечивает защиту персональных данных и не передает их третьим лицам, за исключением случаев, предусмотренных законодательством РФ и настоящим Соглашением.
8.7. Покупатель, в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 №152-ФЗ «О персональных данных» дает свое согласие на обработку Продавцом (включая получение от него и/или от любых третьих лиц, с учетом требований действующего законодательства Российской Федерации) персональных данных: фамилия, имя, отчество, номера личных телефонов, контактная информация, и любая иная информация, относящаяся к его личности, доступная либо известная в любой конкретный момент времени Сервису и подтверждает, что, давая такое согласие, он действует по своей воле и в своих интересах.

9. ИНФОРМАЦИОННЫЕ РАССЫЛКИ
9.1. Компания вправе направлять Пользователям информационные и рекламные сообщения о Мероприятиях, работе Сервиса, специальных предложениях через Telegram-бот, email, SMS.
9.2. Пользователь может отказаться от получения рассылок, воспользовавшись функцией отписки в Telegram-боте или перейдя по ссылке в письме.
9.3. Служебные уведомления (подтверждение Заказа, изменение статуса) направляются независимо от согласия Пользователя на рассылки.

10. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ
10.1. Все споры и разногласия разрешаются путем переговоров.
10.2. Претензионный порядок является обязательным. Срок ответа на претензию — 10 рабочих дней.
10.3. Претензии направляются:
	•	Компании: на email [адрес] или через Telegram-бот;
	          •         Организатору: по контактам, указанным в информации о 					Мероприятии.
10.4. При недостижении согласия споры передаются в суд по месту нахождения Компании в соответствии с законодательством РФ.

11. ФОРС-МАЖОР
11.1. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение обязательств, вызванное обстоятельствами непреодолимой силы: стихийные бедствия, военные действия, эпидемии, действия властей, технические аварии и т.д.
11.2. Сторона, столкнувшаяся с форс-мажором, обязана уведомить другую Сторону в течение 3 дней.
11.3. Если форс-мажор длится более 30 дней, любая Сторона вправе расторгнуть Соглашение.

12. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
12.1. Соглашение вступает в силу с момента акцепта оферты Пользователем и действует бессрочно.
12.2. Компания вправе изменять условия Соглашения в одностороннем порядке, размещая новую редакцию на Сайте и в Telegram-боте. Изменения вступают в силу с момента публикации.
12.3. Пользователь обязуется регулярно проверять актуальную версию Соглашения. Продолжение использования Сервиса после изменения условий означает согласие с новой редакцией.
12.4. Пользователь вправе расторгнуть Соглашение, прекратив использование Сервиса и удалив свой аккаунт.
12.5. Соглашение регулируется законодательством Российской Федерации.
12.6. Признание судом отдельных положений Соглашения недействительными не влечет недействительности остальных положений.
12.7. Во всем, что не урегулировано Соглашением, Стороны руководствуются законодательством РФ.




13. РЕКВИЗИТЫ И КОНТАКТЫ КОМПАНИИ
ИП Пастухов Арсений Александрович
Юридический адрес: 127349, г. Москва, проезд Шенкурский, 8Б, 184.
ОГРН: 325774600506780
ИНН: 771570670250
Контакты:
	•	Telegram: @event_pulse_support
	•	Сайт: https://event-pulse.ru/
	•	Телефон: +79169462869

Настоящее Соглашение является публичной офертой. Используя Сервис EventPulse, Вы подтверждаете, что ознакомились с условиями Соглашения и полностью согласны с ними.
